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•
îññèéñêèé ðûíîê ñèñòåì áàíêîâñêî-

ãî ñàìîîáñëóæèâàíèß óæå äîñòà-

òî÷íî ðàçâèò, îäíàêî ïðèåì ïëà-

òåæíûõ êàðò â ñôåðå ñèñòåì ñàìîîáñëó-

æèâàíèß ïî-ïðåæíåìó îãðàíè÷èâàåòñß ïðå-

èìóùåñòâåííî áàíêîìàòàìè è áàíêîâñêè-

ìè êèîñêàìè. ‚ ðåçóëüòàòå äåðæàòåëü òîé

æå çàðïëàòíîé êàðòû Ð îäíîãî èç íàèáî-

ëåå ðàñïðîñòðàíåííûõ ïðîäóêòîâ Ð çà÷àñ-

òóþ ïîëüçóåòñß ñâîåé êàðòîé òîëüêî îäèí

ðàç â ìåñßö, ñíèìàß íàëè÷íûå â áàíêîìà-

òå. ‡àòåì ýòà íàëè÷íîñòü, êàê èçâåñòíî, çà-

ïóñêàåòñß â ðîçíè÷íûé òîðãîâûé îáîðîò,

â òîì ÷èñëå â ðàìêàõ òàêîé øèðîêîé èí-

ôðàñòðóêòóðû ñàìîîáñëóæèâàíèß, êàê ñå-

òè ïëàòåæíûõ òåðìèíàëîâ, òåðìèíàëîâ íà

ïëàòíûõ ïàðêèíãàõ â òîðãîâûõ öåíòðàõ, àý-

ðîïîðòàõ è ò.ä. Ž÷åâèäíî, ÷òî òàêîé ïîä-

õîä íåëüçß íàçâàòü ðàöèîíàëüíûì Ð

â ñòðàíå, ãäå îáðàùàþòñß ïîðßäêà 130 ìëí

áàíêîâñêèõ êàðò, çàòðà÷èâàþòñß êîëîñ-

ñàëüíûå ñðåäñòâà íà îáñëóæèâàíèå òàêîãî

ðîäà îáîðîòà íàëè÷íûõ Ð èíêàññàöèþ òåð-

ìèíàëîâ ñàìîîáñëóæèâàíèß, ìíîãîêðàò-

íûé ïåðåñ÷åò ïðèíßòûõ íàëè÷íûõ è ò.ä.

‚ìåñòå ñ òåì â áîëåå øèðîêèõ âîçìîæ-

íîñòßõ ïî èñïîëüçîâàíèþ êàðò â ðåæèìå

ñàìîîáñëóæèâàíèß çàèíòåðåñîâàíû êàê

áàíêè, òàê è ñàìè äåðæàòåëè. ’àêèì îá-

ðàçîì, ðå÷ü èäåò îá àêòóàëüíîé çàäà÷å,

ñòîßùåé ïåðåä âñåìè ó÷àñòíèêàìè ðûí-

êà: áàíêàìè, âåíäîðàìè ñèñòåì ñàìîîá-

ñëóæèâàíèß è ñåðâèñ-ïðîâàéäåðàìè. Žä-

íàêî íåîáõîäèìî ó÷åñòü, ÷òî ýòà çàäà÷à

âåñüìà íåïðîñòà ñ òî÷êè çðåíèß è òåõíî-

ëîãèé, è áèçíåñà. ˆòàê, êàêîâû îñíîâíûå

ñëîæíîñòè, ñ êîòîðûìè ïðèõîäèòñß ñòàë-

êèâàòüñß ðàçðàáîò÷èêàì •Ž è âåíäîðàì

ïðè ðåàëèçàöèè ïðèåìà áàíêîâñêèõ êàðò

íà óñòðîéñòâàõ ñàìîîáñëóæèâàíèß?

UniTeller: îò ëèöà òðåòüåé ñòîðîíû
€ëåêñåé •îãàòêèí, ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð êîìïàíèè UniTeller

‚ ýòîé ñòàòüå ìû ðàññìîòðèì òàêèå ïåðñïåêòèâíûå íàïðàâëåíèß, êàê ðåàëèçàöèß ïðèåìà áàíêîâñêèõ êàðò
â ñèñòåìàõ ñàìîîáñëóæèâàíèß ñàìûõ ðàçëè÷íûõ ñôåð ïðèìåíåíèß, à òàêæå â ñåòè ˆíòåðíåò.

Šîìïàíèß UniTeller Ð ñåðâèñ-ïðîâàé-

äåð, îñóùåñòâëßþùèé ïðîöåññèíã

ïëàòåæíûõ êàðò â ñèñòåìàõ ñàìîîá-

ñëóæèâàíèß è ñðåäå ˆíòåðíåòà. Šîì-

ïàíèß äåëàåò ñòàâêó íà òå èííîâàöè-

îííûå ñïîñîáû ðàáîòû ñ ïëàòåæíûìè

ñèñòåìàìè, êîòîðûå â íàñòîßùèé ìî-

ìåíò íå îòíîñßòñß ê øèðîêî ðàñïðî-

ñòðàíåííûì.

Žïåðàòèâíî ñîçäàâàòü íîâûå ïîä-

êëþ÷åíèß íà îñíîâå óíèêàëüíûõ

èäåé è ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãèé êîì-

ïàíèè ïîçâîëßþò ñîáñòâåííûå ðàç-

ðàáîòêè, âêëþ÷àß ïðîãðàììíî-àïïà-

ðàòíûé êîíòðîëëåð äëß ñèñòåì ñàìî-

îáñëóæèâàíèß è ïðîãðàììíûå ìîäó-

ëè, ïðî êîòîðûå ðàññêàçûâàåòñß

â íàñòîßùåé ñòàòüå.

Žñíîâíûì ïàðòíåðîì UniTeller ßâ-

ëßåòñß êîìïàíèß UCS Ð êðóïíåéøèé

ó÷àñòíèê ðîññèéñêîãî ðûíêà òîðãîâî-

ãî ýêâàéðèíãà.

‚èçèòíàß êàðòî÷êà

UniTeller
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‘ëîæíîñòü èäåíòèôèêàöèè
äåðæàòåëß êàðòû
Šàê èçâåñòíî, â ñèñòåìàõ ñàìîîáñëóæèâà-

íèß, ðàáîòàþùèõ ñ áàíêîâñêèìè êàðòàìè,

îñíîâíûì ñïîñîáîì èäåíòèôèêàöèè äåð-

æàòåëåé êàðò îñòàåòñß èñïîëüçîâàíèå

•ˆ•-êîäà. Šàðòî÷íûå òðàíçàêöèè òàêîãî

ðîäà áåç ïîäòâåðæäåíèß •ˆ•-êîäîì

â •îññèè èñïîëüçóþòñß ïîêà êðàéíå ðåäêî.

Šîíå÷íî æå, ñàìûì ðàñïðîñòðàíåííûì

òåðìèíàëîì áàíêîâñêîãî ñàìîîáñëóæèâà-

íèß, ðàáîòàþùèì ñ áàíêîâñêèìè êàðòàìè

è ïîääåðæèâàþùèì èäåíòèôèêàöèþ äåð-

æàòåëß êàðòû ñ èñïîëüçîâàíèåì •ˆ•-êî-

äà, ßâëßåòñß áàíêîìàò. ˆñïîëüçîâàíèå

ïëàòåæíîãî ðåøåíèß áàíêîìàòà â äðóãèõ

òåðìèíàëàõ ñàìîîáñëóæèâàíèß âîçìîæ-

íî, è òàêèå ðåøåíèß ñóùåñòâóþò, íàïðè-

ìåð, â áàíêîâñêèõ ïëàòåæíûõ êèîñêàõ.

Žäíàêî ñôåðà ñàìîîáñëóæèâàíèß äàëåêî

íå îãðàíè÷èâàåòñß ïëàòåæíûìè êèîñêà-

ìè, à ïëàòåæíîå ðåøåíèå áàíêîìàòà èìå-

åò ðßä ñóùåñòâåííûõ îãðàíè÷åíèé, òàê

êàê èçíà÷àëüíî ðàçðàáàòûâàëîñü äëß îñó-

ùåñòâëåíèß îïåðàöèé âûäà÷è íàëè÷íûõ,

÷òî äåëàåò åãî èíòåãðàöèþ â •Ž äðóãîé

ñèñòåìû ñàìîîáñëóæèâàíèß î÷åíü äîðî-

ãîñòîßùåé çàäà÷åé.

ˆíòåãðàöèß ñ ðàçíîïëàíîâûì
•Ž òåðìèíàëîâ
ñàìîîáñëóæèâàíèß
Œîæíî âûäåëèòü íåñêîëüêî ñëåäóþùèõ

êàòåãîðèé •Ž òåðìèíàëîâ ñàìîîáñëóæè-

âàíèß.

•åðâàß êàòåãîðèß. …ùå íå íàïèñàííîå

•Ž, òî åñòü êèîñê ñîçäàåòñß çàíîâî.

‚òîðàß êàòåãîðèß. ˆìååòñß íàïèñàííîå

•Ž, ïðè ýòîì ðàçðàáîò÷èê ëåãêî èäåò íà

èçìåíåíèß, ãîòîâ ýêñïåðèìåíòèðîâàòü

è âñòðàèâàòü íîâûå ìîäóëè. “ íåãî äîñòà-

òî÷íî ðåñóðñîâ è âðåìåíè.

’ðåòüß êàòåãîðèß. •ðîãðàììíîå îáåñ-

ïå÷åíèå, â îñíîâíîì çàðóáåæíûõ ðàçðà-

áîò÷èêîâ, êîòîðîå óæå èíòåãðèðîâàíî

â ðàçíûõ ñòðàíàõ ïî îïðåäåëåííîé ìå-

òîäèêå. ‚åíäîð òàêîãî ñîôòà, à îáû÷íî

ýòî èíîñòðàíöû, íå î÷åíü ñòðåìèòñß ìå-

íßòü ÷òî-ëèáî â ñâîåì ðåøåíèè. •òè ðå-

øåíèß ïðåêðàñíî ðàáîòàþò â …âðîïå,

â ‘˜€, â €âñòðàëèè, è êîãäà âåíäîðû

ïðèõîäßò íà ðîññèéñêèé ðûíîê, òî èíî-

ãäà ïðîñòî íå ïîíèìàþò, ïî÷åìó èì íóæ-

íî ÷òî-òî ìåíßòü.

—àñòî •Ž áûâàåò íàïèñàíî íà àáñîëþò-

íî ðàçíûõ ïëàòôîðìàõ è îïåðàöèîííûõ

ñèñòåìàõ. Œû ñòàëêèâàåìñß ñ Windows,

Windows CE, Linux, QNX è äðóãèìè Ž‘.

‚ñòðå÷àþòñß è âîîáùå ÇñàìîäåëüíûåÈ

îïåðàöèîííûå ñèñòåìû.

•à íàø âçãëßä, î÷åíü âàæíî ðàçäåëèòü

ïëàòåæíóþ è ïðèêëàäíóþ ÷àñòè êèîñêà ñà-

ìîîáñëóæèâàíèß. ‚î-ïåðâûõ, äëß òîãî,

÷òîáû êàæäûé çàíèìàëñß ñâîèì äåëîì,

îòâå÷àë çà ñâîþ ÷àñòü ïðîåêòà, è èíòåð-

ôåéñû ìåæäó ýòèìè ÷àñòßìè áûëè ÷åòêî

ñïåöèôèöèðîâàíû. ‚î-âòîðûõ, âåíäîð

ïëàòåæíîãî ðåøåíèß, êàê ïðàâèëî, íå ñïå-

öèàëèñò â îòðàñëè è òåõíîëîãèßõ, ïðèìå-

íßåìûõ â ðàçðàáîòêå ñîôòà êèîñêà.

•î è ìåð÷àíò, è âåíäîð ïðèêëàäíîãî •Ž

íå äîëæíû ðàçáèðàòüñß âî âñåõ òîíêîñòßõ,

•ëàòåæíûé êîíòðîëëåð UniTeller ðàç-

äåëßåò çîíû îòâåòñòâåííîñòè ìåð÷àíòà

è ïëàòåæíîãî ðåøåíèß ôèçè÷åñêè, ò.å.

íà óðîâíå ÇæåëåçàÈ. Šîíòðîëëåð ìàê-

ñèìàëüíî èçîëèðîâàí îò ñïåöèôèêè

ïðèêëàäíîé ÷àñòè ñèñòåìû. ‚îäîðàçäåë

äîëæåí áûòü êàê ìîæíî áîëåå ÷åòêèì,

÷òîáû, îáíîâëßß ïëàòåæíîå ðåøåíèå,

íå çàñòàâëßòü ìåð÷àíòà êàæäûé ðàç

âíîñèòü èçìåíåíèß â •Ž êèîñêà. „àæå

åñëè áóäåò âíåäðåí êàêîé-òî íîâûé âèä

ïëàòåæíûõ êàðò, òî äëß èõ ïðèåìà äî-

ñòàòî÷íî áóäåò óäàëåííî ïåðåíàñòðîèòü

êîíòðîëëåð, à â êèîñêå íè÷åãî ìåíßòü

íå ïðèäåòñß. ˆíòåðôåéñ âçàèìîäåéñò-

âèß ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèß êèîñêà

ñàìîîáñëóæèâàíèß ñ êîíòðîëëåðîì

UniTeller ðåàëèçîâàí òàêèì îáðàçîì, ÷òî

äàæå ðåøåíèå î òîì, ââîäèòü èëè íå

ââîäèòü äåðæàòåëþ êàðòû •ˆ•-êîä,

ïðèíèìàåò ñàì êîíòðîëëåð. •àñòðîéêà-

ìè êîíòðîëëåðà ìîæíî óñòàíîâèòü ïî-

ðîãîâóþ ñóììó òðàíçàêöèè, íèæå êîòî-

ðîé •ˆ•-êîä ìîæíî íå çàïðàøèâàòü.
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äåòàëßõ è ñâåæèõ èçìåíåíèßõ â îáëàñòè

èíäóñòðèè ïëàòåæíûõ êàðò.

•à äàííûé ìîìåíò íà ðûíêå ñëîæèëàñü

óñòîé÷èâàß òåíäåíöèß. Œåð÷àíò ïðèõîäèò

â áàíê è çàßâëßåò, íàïðèìåð, ñëåäóþùåå:

Ç“âàæàåìûé •àíê, ó íàñ åñòü êèîñê ïî ïðî-

äàæå áèëåòîâ, è ìû áû õîòåëè ïðèíèìàòü

â ýòîì êèîñêå ïëàòåæíûå êàðòû ÷åðåç âàñÈ.

•àíêó, êàê ïðàâèëî, íåñâîéñòâåííî âû-

ïîëíåíèå ôóíêöèé IT-ñëóæáû, ïîýòîìó îí

ïðåäëàãàåò ìåð÷àíòó âîñïîëüçîâàòüñß ãî-

òîâûì ðåøåíèåì, ñóùåñòâóþùèì íà ðûíêå.

Œåð÷àíò, â ñâîþ î÷åðåäü, ìûñëèò â áèç-

íåñ-òåðìèíàõ: ïðèíèìàòü ëè íàëè÷íûå,

ïðèíèìàòü ëè ïëàòåæíûå ëèáî áîíóñíûå

êàðòû. Ží õî÷åò âçßòü ãîòîâîå ðåøåíèå

è âêëþ÷èòü åãî â ñóùåñòâóþùóþ IT-èí-

ôðàñòðóêòóðó.

•îýòîìó ìåæäó ìåð÷àíòîì è áàíêîì

íåîáõîäèìî ïðèñóòñòâèå òðåòüåé ñòîðî-

íû. Šàêèå êîìïàíèè ìîãóò åå ïðåäñòàâ-

ëßòü? •òî ìîãóò áûòü âåíäîðû ïîëíîñòüþ

ãîòîâûõ ðåøåíèé ñàìîîáñëóæèâàíèß

è îáßçàòåëüíî ñ îïûòîì çàïóñêà êèîñêîâ

â ðàáîòó. •î çäåñü ìîæåò âîçíèêíóòü íî-

âàß ïðîáëåìà. Žïûò âåíäîðà ïî ðàáîòå

ñ îäíèì áàíêîì, ê ñîæàëåíèþ, îêàçûâà-

åòñß ïîðîé àáñîëþòíî íè÷åãî íå çíà÷à-

ùèì äëß äðóãîãî áàíêà.

Šðîìå òîãî, íåîáõîäèìî ïîìíèòü, ÷òî

çàäà÷à âåíäîðà ðåøåíèß Ð ïðîäàòü îáî-

ðóäîâàíèå è çàêëþ÷èòü äîãîâîð íà åãî

ïîääåðæêó. ˆ ÷åì áîëüøå èçìåíåíèé áó-

äåò òðåáîâàòüñß, òåì íóæíåå ñòàíîâèòñß

ïîääåðæêà. •åçóñëîâíî, âåíäîð êîñâåííî

çàèíòåðåñîâàí â óñïåøíûõ ïðîåêòàõ,

íî ñâîþ ôóíêöèþ îí ôàêòè÷åñêè âûïîë-

íèë, êîãäà ïðîäàë ïîä ïðîåêò ñâîå îáîðó-

äîâàíèå è ëèöåíçèè íà •Ž. ’î åñòü åùå

äî êîììåð÷åñêîãî çàïóñêà ïðîåêòà.

‘î ñâîåé ñòîðîíû, êîìïàíèß UniTeller

èìåííî ñîïðîâîæäàåò áèçíåñ ìåð÷àíòà,

òî åñòü ïðåäîñòàâëßåò åìó íå òîëüêî óñëó-

ãè èíòåãðàöèè, íî è ïîëíîöåííûé ñåðâèñ.

‚îçíàãðàæäåíèå, âçèìàåìîå ñ ìåð÷àíòà,

îïðåäåëßåòñß íà îñíîâàíèè îáúåìà òðàí-

çàêöèé. •îëó÷àåòñß, ÷òî ñåðâèñ-ïðîâàéäåð

çàèíòåðåñîâàí, ÷òîáû êîëè÷åñòâî è îáúå-

ìû òðàíçàêöèé, îñóùåñòâëßåìûõ ÷åðåç åãî

îáîðóäîâàíèå, ïîñòîßííî óâåëè÷èâàëèñü,

à áèçíåñ êëèåíòà ðàñøèðßëñß è ðîñ, â òîì

÷èñëå çà ñ÷åò äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã, ïðå-

äîñòàâëßåìûõ ñåðâèñ-ïðîâàéäåðîì.

Šðîìå òîãî, ìåð÷àíòà êàê äî, òàê è ïî-

ñëå ïîäêëþ÷åíèß íå çàáîòßò âîçìîæíûå

èçìåíåíèß òðåáîâàíèé ïëàòåæíûõ ñèñ-

òåì. •òî íå åãî ïðîáëåìà, ýòî ïðîáëåìà

ñåðâèñ-ïðîâàéäåðà. Œåð÷àíò ìîæåò ïîë-

íîñòüþ ñêîíöåíòðèðîâàòüñß íà ñâîåì áèç-

íåñå. Šîìïàíèß UniTeller, ñî ñâîåé ñòîðî-

íû, ãîòîâà èíâåñòèðîâàòü â òàêèå ïðîåêòû

è óæå óñïåøíî ýòî äåëàåò.

ˆíòåãðàöèß ñ âåíäîðàìè
ðåøåíèé ñàìîîáñëóæèâàíèß
Šîìïàíèß Uniteller ïîñòîßííî âåäåò äèàëîã

ñ âåíäîðàìè îáîðóäîâàíèß äëß ñàìîîá-

ñëóæèâàíèß â ðàçíûõ îòðàñëßõ, â òîì ÷èñ-

ëå ñ ïðîèçâîäèòåëßìè ïàðêîâî÷íîãî îáî-

ðóäîâàíèß, îáîðóäîâàíèß äëß ïðîäàæè áè-

ëåòîâ. ˆ ìû îòêðûòû äëß ñîòðóäíè÷åñòâà

ñ äðóãèìè ïðîèçâîäèòåëßìè îáîðóäîâà-

íèß, ñ êîòîðûìè åùå íå ðàáîòàåì. Šàê

ñòðîßòñß íàøè ïàðòíåðñêèå îòíîøåíèß?

Œû èíòåãðèðóåì íàøè ïðîãðàììíûå

ðåøåíèß è îïðåäåëßåì îïòèìàëüíûé ñïî-

ñîá ïðèåìà áàíêîâñêèõ êàðò èìåííî äëß

îáîðóäîâàíèß äàííîãî ïðîèçâîäèòåëß.

•àïðèìåð, •ˆ•-ïàä ìîæåò áûòü ñî âñòðî-

åííûì ýêðàíîì, à ìîæåò áûòü áåç òàêîâî-

ãî, è ìû ïðåäëàãàåì, íàïðèìåð, âàðèàíò,

êîãäà ïðîöåññ íàáîðà •ˆ•-êîäà îòîáðà-

æàåòñß íà îñíîâíîì ìîíèòîðå êèîñêà.

’àì æå îòîáðàæàþòñß è âñå òåêñòîâûå îá-

ðàùåíèß ê äåðæàòåëþ êàðòû, íàïðèìåð,

Ç‚ñòàâüòå êàðòóÈ, Ç‡àáåðèòå êàðòóÈ.

„îïóñòèì, ïðîèçâîäèòåëü êèîñêà ãîâî-

ðèò: íåò, êîíöåïöèß ìîåãî îáîðóäîâàíèß òà-

êîâà, ÷òî áëîê, îòâå÷àþùèé çà ïðèåì êàðò,

ñîñðåäîòî÷åí â îïðåäåëåííîì ìåñòå, è ýê-

ðàí íå äîëæåí íàõîäèòüñß äàëåå 5 ñàíòèìå-

òðîâ îò •ˆ•-ïàäà. € áîëüøîé ìóëüòèìå-

äèéíûé ýêðàí áóäåò òðàíñëèðîâàòü ðåêëà-

ìó èëè, â ñëó÷àå ñ ïàðêîìàòîì, ïîêàçûâàòü

ñâîáîäíûå ïàðêîâî÷íûå ìåñòà.

‚ ðåçóëüòàòå îáñóæäåíèß ðåøåíèå ïðè-

íßòî. „àëåå ïðîâîäèòñß ñîâìåñòíîå òåñ-

òèðîâàíèå è ñåðòèôèêàöèß ðåøåíèß ñà-

ìîîáñëóæèâàíèß, ãîòîâîãî ê ïðèåìó êàðò.

Œåð÷àíò, êîòîðûé ïðèîáðåë ýòî ðåøåíèå

ñ íàøèì ñåðòèôèêàòîì, îáðàùàåòñß

ê íàì, è ìû ïðîèçâîäèì ïîäêëþ÷åíèå.

—òî äàåò òàêîé ïîäõîä ïðîèçâîäèòåëþ

îáîðóäîâàíèß? •ðåæäå âñåãî Ð âîçìîæ-

íîñòü ïðîäàâàòü ïîòðåáèòåëßì âîñòðåáî-

âàííóþ óñëóãó ïðèåìà ïëàñòèêîâûõ êàðò

â ñîñòàâå ñâîåãî, íàïðèìåð, ïàðêîâî÷íîãî

êîìïëåêñà. ˆ ïðè ýòîì äëß íåãî íåò íåîá-

õîäèìîñòè îñóùåñòâëßòü íèêàêèõ äîïîë-

íèòåëüíûõ èññëåäîâàíèé, ðàçðàáîòêè •Ž,

òåñòèðîâàíèß è ïóñêî-íàëàäî÷íûõ ðàáîò.

‚àðèàíòû ïîäêëþ÷åíèß
•ðèåì êàðò â ñèñòåìàõ ñàìîîáñëóæèâà-

íèß Ð ýòî íå ïðîñòî ñîâåðøåíèå òðàíçàê-

öèé, íî òàêæå è îáðàáîòêà ðàçíûõ íåøòàò-

íûõ ñèòóàöèé, òàêèõ, êàê ÇçàõâàòÈ êàðòû,

ïîòåðß ñâßçè ñ ñåðâåðîì, íåâîçìîæíîñòü

ïðî÷èòàòü èíôîðìàöèþ ñ êàðòû è ïðî÷åå.

•ðè ýòîì íåëüçß çàáûâàòü, ÷òî äåðæàòåëü

êàðòû Ð íå ïîäãîòîâëåííûé êàññèð,

à îáû÷íûé ïîëüçîâàòåëü, äëß êîòîðîãî

âñå ïðîöåññû â õîäå îïëàòû ïî êàðòå ßâ-

ëßþòñß çàêðûòûìè, îí âèäèò òîëüêî èõ ïî-

ñëåäñòâèß, êîòîðûå åìó íàäî ïðàâèëüíûì

îáðàçîì ïðîäåìîíñòðèðîâàòü.

ˆíòåðôåéñ ìåæäó ïðèêëàäíûì ïðî-

ãðàììíûì îáåñïå÷åíèåì êèîñêà è ïëà-

òåæíîé êîìïîíåíòîé â ñëó÷àå ðåàëèçàöèè

ñïåöèàëèñòàìè êîìïàíèè UniTeller Ð ýòî

ëèáî àïïàðàòíûé êîíòðîëëåð, êîòîðûé

ïðåäñòàâëßåò ñîáîé îòäåëüíîå óñòðîéñò-

âî, ëèáî ïðîãðàììíûå ìîäóëè, èíòåðôåéñ

êîòîðûõ òàêæå ñòðîãî ñïåöèôèöèðîâàí.

Šîãäà êîìïàíèß ñòàëêèâàåòñß ñ ñèòóà-

öèåé, ïðè êîòîðîé ïëàòåæíàß ÷àñòü äîëæ-

íà áûòü âñòðîåíà â ëîãèêó ðàáîòû êèîñêà

äîñòàòî÷íî ñåðüåçíî, ïðåäëàãàåòñß âàðè-

àíò èíòåãðàöèè íà óðîâíå õîñòîâîãî ïðî-

òîêîëà. •ðè òàêîì òèïå ïîäêëþ÷åíèß

â òåðìèíàëå íå èñïîëüçóþòñß ïðîãðàìì-

íûå êîìïîíåíòû UniTeller. ‚ìåñòî ýòîãî

ðàçðàáîò÷èêè ïðèêëàäíîãî •Ž èíòåãðèðó-

þò ñâîè ïðîäóêòû ñ ïîìîùüþ ñïåöèàëèñ-

òîâ êîìïàíèè UniTeller ñ ïëàòåæíûì øëþ-

çîì. •òî íèçêîóðîâíåâûé ñïîñîá ïîäêëþ-

÷åíèß, îí òðóäîçàòðàòåí è, íàïðèìåð,
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íå ïîçâîëßåò ïîäêëþ÷àòüñß ê êîìïîíåí-

òàì UniTeller äëß ðàáîòû ñ ðàçíûìè ìîäå-

ëßìè •ˆ•-ïàäîâ è êàðòðèäåðîâ.

EMV
Šîððåêòíàß ðàáîòà ñ EMV-êàðòàìè â ñèñ-

òåìàõ ñàìîîáñëóæèâàíèß Ð àêòóàëüíîå

òðåáîâàíèå áàíêîâ-ýêâàéåðîâ, äëß âûïîë-

íåíèß êîòîðîãî íåîáõîäèìî íå òîëüêî ðàç-

ðàáîòàòü ñîîòâåòñòâóþùåå •Ž, íî ïðîéòè

ñåðòèôèêàöèþ â ìåæäóíàðîäíûõ ïëàòåæ-

íûõ ñèñòåìàõ. •àñõîäû ïðè ýòîì ìîãóò

áûòü î÷åíü çíà÷èòåëüíû, îäíàêî â ñëó÷àå

ñîòðóäíè÷åñòâà ñ êîìïàíèåé UniTeller çà-

òðàòû íà îðãàíèçàöèþ ïðèåìà EMV-êàðò

ôàêòè÷åñêè ÇäåëßòñßÈ ìåæäó âñåìè íà-

øèìè êëèåíòàìè, ñíèæàß íàãðóçêó â ðàñ-

÷åòå íà êàæäîãî èç íèõ.

•èçíåñ-êåéñû
Šåéñ ïåðâûé. ˆçâåñòíî, ÷òî âèä äåßòåëü-

íîñòè ìåð÷àíòà âïðßìóþ âëèßåò íà ýêâàé-

ðèíãîâóþ êîìèññèþ. •àïðèìåð, êîììó-

íàëüíûå ïëàòåæè òðàäèöèîííî ÇñòîßòÈ äå-

øåâëå, ÷åì, íàïðèìåð, îïëàòà ìîáèëüíîé

ñâßçè. •îëüøèíñòâî ñåòåé ïðèåìà ïëàòå-

æåé ïðèíèìàþò è òî, è äðóãîå. ‚ òàêîì ñëó-

÷àå ýêâàéåð âñòàåò ïåðåä âûáîðîì Ð êà-

êîé êîä êàòåãîðèè ïðèñâîèòü òàêîìó ìåð-

÷àíòó. ‘ îäíîé ñòîðîíû, êîììóíàëüíûå

ïëàòåæè îáëàãàþòñß ìåíüøåé êîìèññèåé,

ñ äðóãîé Ð íåëüçß ïðèíèìàòü ñ ýòîé æå êî-

ìèññèåé ïëàòåæè çà ìîáèëüíóþ ñâßçü.

—òîáû íàçíà÷èòü äâà ðàçíûõ ðàçìåðà

êîìèññèè, â ïëàòåæíîì òåðìèíàëå äîëæ-

íû ðàáîòàòü êàê ìèíèìóì äâà âèðòóàëü-

íûõ òåðìèíàëà ïî ïðèåìó ïëàòåæíûõ

êàðò, êàæäûé èç êîòîðûõ âêëþ÷àåòñß

â íóæíûé ìîìåíò. ’àêèå òåõíè÷åñêè ñëîæ-

íûå âåùè êîìïàíèß UniTeller ïîçâîëßåò

ëåãêî ðåàëèçîâàòü çà ñ÷åò èñïîëüçîâàíèß

ïëàòåæíîãî êîíòðîëëåðà, êîòîðûé óìååò

âûñòóïàòü Çîò èìåíèÈ íåñêîëüêèõ òåðìè-

íàëîâ äëß ïðîöåññèíãà. •ðè ýòîì ïðè-

êëàäíîå •Ž òåðìèíàëà íå ìåíßåòñß.

Šåéñ âòîðîé, íà êîòîðîì èìååò ñìûñë îñ-

òàíîâèòüñß ïîäðîáíåå. •àïðèìåð, íóæíî

ïðîâåñòè òðàíçàêöèþ â çàâèñèìîñòè îò

îïðåäåëåííîãî óñëîâèß. € èìåííî Ð êàðòû

îäíîãî áàíêà èëè ïëàòåæíîé ñèñòåìû íà-

ïðàâëßþòñß íà îäèí ïðîöåññèíã (íàïðè-

ìåð, áàíê õî÷åò ñàì îáðàáàòûâàòü ñâîè

êàðòû), à âñå îñòàëüíûå òðàíçàêöèè Ð íà

äðóãîé. ‚ ýòîì ñëó÷àå âêëþ÷àåòñß òà æå

ñàìàß ôóíêöèß ïëàòåæíîãî êîíòðîëëåðà

UniTeller è ïîçâîëßåò êà÷åñòâåííî ðåàëè-

çîâàòü òàêóþ ìàðøðóòèçàöèþ.

Šåéñ òðåòèé. —àùå âñåãî òîïëèâíûé òåð-

ìèíàë íà €‡‘ èìååò äâå ðàáî÷èå ñòîðî-

íû. •îñêîëüêó ïëàòåæíûé êîíòðîëëåð

UniTeller óìååò ðàáîòàòü ñ íåñêîëüêèìè

êàðòðèäåðàìè è ñ íåñêîëüêèìè •ˆ•-ïà-

äàìè, òî îí ñìîæåò âûïîëíßòü ïðèåì êàðò

ñðàçó ñ äâóõ ñòîðîí òåðìèíàëà, ñíèæàß

ñòîèìîñòü êîíå÷íîãî ðåøåíèß.

•ðîöåññèíã áàíêîâñêèõ êàðò
â ñðåäå ˆíòåðíåò
‘òðåìßñü ïðåäîñòàâèòü íàøèì êëèåíòàì

ïîëíûé êîìïëåêñ óñëóã, êîìïàíèß

UniTeller îáåñïå÷èâàåò ïðèåì ïëàòåæíûõ

êàðò íå òîëüêî â òåðìèíàëàõ ñàìîîáñëó-

æèâàíèß, íî è â ñåòè ˆíòåðíåò, âêëþ÷àß

ðåàëèçàöèþ fraud-ìîíèòîðèíãà èíòåðíåò-

òðàíçàêöèé, îïåðàòèâíóþ ïîääåðæêó äåð-

æàòåëåé êàðò (êîíñóëüòàöèè íà ñòàäèè

ïðîâåäåíèß ïëàòåæà, ñåðâèñ îòìåíû ïðî-

âåäåííûõ ïëàòåæåé è ò.ä.).

Ž÷åâèäíî, ÷òî êëèåíòó óäîáíî ïîëó-

÷àòü ýêâàéðèíãîâûé ñåðâèñ îò åäèíîãî

ïîñòàâùèêà, îòâåòñòâåííîãî çà âåñü êîì-

ïëåêñ óñëóã, ñâßçàííûõ ñ ïðèåìîì êàðò.

’àêîé êîìïëåêñíûé ïîäõîä îáåñïå÷èâàåò

íîâîå êà÷åñòâî îáñëóæèâàíèß êîíå÷íûõ

ïîëüçîâàòåëåé.

•àïðèìåð, êèíîòåàòð ïðîäàåò áèëåòû

êàê ÷åðåç òåðìèíàëû ñàìîîáñëóæèâàíèß,

òàê è íà ñâîåì web-ñàéòå. ‘ïåöèôèêà îò-

ðàñëè òàêîâà, ÷òî äëß ïðîõîäà â çðèòåëü-

íûé çàë íóæíî îáßçàòåëüíî ðàñïå÷àòûâàòü

áëàíê ñòðîãîé îò÷åòíîñòè Ð áèëåò. ’å ïîñå-

òèòåëè, êîòîðûå îïëàòèëè áèëåò ïî êàðòå

÷åðåç ̂ íòåðíåò, ïðèõîäßò ëèáî â êàññó êè-

íîòåàòðà, ëèáî ê òåðìèíàëó ñàìîîáñëóæè-

âàíèß, ïðåäúßâëßß êîä çàêàçà, êîòîðûé èì

âûäàëè íà ñàéòå, è áåç îïëàòû ðàñïå÷àòû-

âàþò áèëåò. •î ÷åëîâå÷åñêèé ôàêòîð

â ýòîì ñëó÷àå ÷àñòî íà÷èíàåò ðàáîòàòü

ïðîòèâ êëèåíòà: çàáûë êîä, ïîìßë ðàñïå-

÷àòêó, îøèáñß ïðè ââîäå äàííûõ.

—òî ïðåäëàãàåò êîìïàíèß UniTeller?

•îñêîëüêó ìû îäíîâðåìåííî ðàáîòàåì

è â ñåãìåíòå òåðìèíàëîâ ñàìîîáñëóæè-

âàíèß, è â ñåãìåíòå èíòåðíåò-ïëàòåæåé,

òî ìîæåì ïðåäëîæèòü íàøèì êëèåíòàì

óíèêàëüíóþ âîçìîæíîñòü. •å÷ü èäåò

î ðåàëèçàöèè ïîäõîäà, ïðè êîòîðîì äëß

ðàñïå÷àòûâàíèß ïðèîáðåòåííîãî ÷åðåç

ˆíòåðíåò áèëåòà â êèîñêå çàðàíåå ïðå-

äóïðåæäåííûé ïîëüçîâàòåëü äîëæåí

èäåíòèôèöèðîâàòüñß ÷åðåç êèîñê, èñ-

ïîëüçóß òó æå ñàìóþ ïëàòåæíóþ êàðòó,

ïî êîòîðîé áûë îïëà÷åí áèëåò íà ñàéòå.

•îñëå ýòîãî ñèñòåìà íàïðàâëßåò â ïðî-

öåññèíãîâûé öåíòð UniTeller ñïåöèàëü-

Success- story
îò UniTeller
‘ëàæåííàß ðàáîòà IT-ñëóæáû
ñåòè êèíîòåàòðîâ êîìïàíèè
Š€•Ž-ôèëüì, âåíäîðà ïðî-
ãðàììíîãî îáåñïå÷åíèß,
è êîìïàíèè UniTeller êàê ñåð-
âèñ-ïðîâàéäåðà ïîçâîëèëà
â êîðîòêèå ñðîêè îðãàíèçîâàòü
ïðèåì ïëàòåæíûõ êàðò â àâòî-
ìàòè÷åñêèõ êèîñêàõ ïî ïðîäà-
æå áèëåòîâ. ‚ íàñòîßùåå âðå-
ìß ðàáîòàþò 17 êèîñêîâ, ÷òî
ïîçâîëßåò ïîâûøàòü ïðîäàæè
áèëåòîâ, ïðåäîñòàâëßòü íîâûé
óðîâåíü ñåðâèñà êëèåíòàì, ñî-
êðàòèòü î÷åðåäè â êàññû, îñî-
áåííî â ìîìåíòû ïèêîâîé íà-
ãðóçêè. Žñîáåííîñòüþ äàííîãî
ïðîåêòà ñòàë òîò ìîìåíò, ÷òî
äàííûå êèîñêè íå ïðèíèìàþò
íàëè÷íûå, íî òîëüêî ïëàòåæè
ïî áàíêîâñêèì êàðòàì.
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íûé çàïðîñ, ìû íàõîäèì íîìåð çàêàçà

è âûâîäèì åãî íà ýêðàí êèîñêà.

ˆäåíòèôèêàöèß ñ ïîìîùüþ ïëàòåæíîé

êàðòû çíà÷èòåëüíî óïðîùàåò âñå îïåðà-

öèè ïî ïîëó÷åíèþ îïëà÷åííîé óñëóãè.

•îëüçîâàòåëþ íå òðåáóåòñß ðàñïå÷àòû-

âàòü ëèøíèå áóìàãè, çàïîìèíàòü èëè çà-

ïèñûâàòü íîìåðà çàêàçîâ. ‚ ñâîþ î÷å-

ðåäü, ñîêðàùåíèå êîëè÷åñòâà îïåðàöèé,

êîòîðûå íåîáõîäèìî âûïîëíèòü äëß ïîëó-

÷åíèß ñåðâèñà, ñóùåñòâåííî ïîâûøàåò

åãî êà÷åñòâî è óäîáñòâî.

Šèíîòåàòðó òàêàß òåõíîëîãèß äàåò âîç-

ìîæíîñòü ñíèçèòü êîëè÷åñòâî charge-

back. •àïðèìåð, åñëè çëîóìûøëåííèê

èñïîëüçîâàë äëß ïîêóïêè áèëåòà ñêîì-

ïðîìåòèðîâàííûå äàííûå ïîäëèííûõ

ïëàòåæíûõ êàðò, îí ïî îïðåäåëåíèþ íå

ñìîæåò âîñïîëüçîâàòüñß ñâîåé ïîêóïêîé

â äàííîì êèíîòåàòðå, à ñòàëî áûòü Ð èç-

íà÷àëüíî íå ïîéäåò íà ìîøåííè÷åñòâî,

êîòîðîå íå ïðèíåñåò åìó âûãîäû.

•ðèåì ïëàñòèêîâûõ êàðò
â ðàìêàõ ñîöèàëüíûõ ïðîãðàìì
‘ïåöèôèêà ïðèåìà êàðò â ðàìêàõ ñîöè-

àëüíûõ ïðîãðàìì, â òîì ÷èñëå è â ñèñòå-

ìàõ ñàìîîáñëóæèâàíèß, èìååò îïðåäå-

ëåííûå îñîáåííîñòè, ñ êîòîðûìè íàøà

êîìïàíèß òàêæå õîðîøî çíàêîìà è èìååò

îïûò ðàáîòû â äàííîé ñôåðå. •îäîáíûå

îñîáåííîñòè àêòóàëüíû ïðè ðåàëèçàöèè

ïðîåêòîâ ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà,

ýëåêòðîííîãî ðåãèîíà, ñîñòàâëßþùèìè

÷àñòßìè êîòîðûõ ßâëßåòñß ïðåäîñòàâëå-

íèå ãðàæäàíèíó ñåðâèñà ïðèåìà ïëàòå-

æåé çà ãîñóñëóãè êàê íàëè÷íûìè, òàê

è áàíêîâñêèìè êàðòàìè. ’àêîé ñåðâèñ

ìîæåò ïðåäîñòàâëßòüñß ÷åðåç ñïåöèàëè-

çèðîâàííûå òåðìèíàëû ñàìîîáñëóæèâà-

íèß, à òàêæå ÷åðåç web-ñàéò. •ðè ýòîì

ñàìà ðåàëèçàöèß ñåðâèñà èìååò íåêîòî-

ðûå îñîáåííîñòè.

Žñîáåííîñòü ïåðâàß. ‚ áîëüøèíñòâå

ñëó÷àåâ â ïðîãðàììå ó÷àñòâóåò îïðåäå-

ëåííûé áàíê-ïàðòíåð. …ãî âîçìîæíîñòè

ñ òî÷êè çðåíèß îáåñïå÷åíèß ýêâàéðèíãà

ìîãóò øèðîêî âàðüèðîâàòüñß.

Žñîáåííîñòü âòîðàß. •åîáõîäèìà ðàáî-

òà íå òîëüêî ñ áàíêîâñêèìè, íî è ñ ñîöè-

àëüíûìè êàðòàìè. ‚ òîì ÷èñëå ñ ìíîãî-

ôóíêöèîíàëüíûìè, íà êîòîðûõ íàðßäó

ñ áàíêîâñêèìè ðàçìåùåíû ñîöèàëüíûå,

òðàíñïîðòíûå è èíûå ïðèëîæåíèß.

•ðàâèëüíàß è êîððåêòíàß îáðàáîòêà

ýòèõ ïëàòåæåé è ïðèåì êàðò, â òîì ÷èñëå

â ñèñòåìàõ ñàìîîáñëóæèâàíèß, äîñòîéíà

îòäåëüíîãî âíèìàíèß. —òî èìååòñß â âèäó

ïîä ïðàâèëüíîé îáðàáîòêîé? Šàê ïðèìåð:

ôóíêöèß ïîïîëíåíèß òðàíñïîðòíîé êàðòû

ñî ñ÷åòà áàíêîâñêîé êàðòû, åñëè ýòî îäíà

è òà æå êàðòà. „ëß ýòîãî íåäîñòàòî÷íî

ïðîñòî óìåòü ýôôåêòèâíî ïðèíèìàòü áàí-

êîâñêèå êàðòû, íåäîñòàòî÷íî ïðîñòî

óìåòü ýôôåêòèâíî ïðèíèìàòü òðàíñïîðò-

íûå êàðòû. •ðàâèëüíàß îáðàáîòêà Ð ýòî

êîãäà êàðòà ïîìåùàåòñß â åäèíñòâåííîì

êàðòðèäåðå òåðìèíàëà ñàìîîáñëóæèâà-

íèß è ñ íåé ïðîâîäèòñß íåñêîëüêî îïåðà-

öèé. •åïðàâèëüíàß îáðàáîòêà Ð ýòî êîãäà

îäíà è òà æå êàðòà ñíà÷àëà ïîìåùàåòñß

â îäèí êàðòðèäåð, à çàòåì â äðóãîé.

ˆëè ñëåäóþùàß ñïåöèôèêà. •àïðèìåð,

áàíê-ïàðòíåð íå èìååò ðàçâèòîé èíôðà-

ñòðóêòóðû ïðèåìà êàðò. „îïóñòèì, îí ðà-

áîòàåò ñ îäíîé ïëàòåæíîé ñèñòåìîé,

à ñ îñòàëüíûìè ñîòðóäíè÷àåò ÷åðåç äðó-

ãîé ôèíàíñîâûé èíñòèòóò. ‡à÷àñòóþ ýòîò

áàíê õî÷åò ñâîè êàðòû îáñëóæèâàòü òîëü-

êî ñàìîñòîßòåëüíî.

‚ñå ýòè ïîæåëàíèß è òðåáîâàíèß ðåãè-

îíàëüíîé ñïåöèôèêè ìîãóò áûòü ðåàëè-

çîâàíû ñ ïîìîùüþ ðåøåíèé êîìïàíèè

UniTeller.
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•
åðâàß àâòîçàïðàâî÷íàß ñòàíöèß

ïîßâèëàñü â ‘îåäèíåííûõ ̃ òàòàõ

áîëåå 100 ëåò íàçàä, è ñåãîäíß

€‡‘ ñòàëè ïîâñåäíåâíûì àòðèáóòîì íà-

øåé æèçíè. ‚ ñâîå âðåìß îêàçàíèå êëèåí-

òàì €‡‘ êîìïëåêñà óñëóã ñèëàìè îáñëó-

æèâàþùåãî ïåðñîíàëà áûëî îáùåïðèíß-

òîé ïðàêòèêîé: îïåðàòîð óïðàâëßë áåíçî-

êîëîíêîé è ïðèíèìàë ïëàòó çà òîïëèâî. ‘å-

ãîäíß âñå áîëüøåé ïîïóëßðíîñòüþ ïîëüçó-

åòñß çàïðàâêà â ðåæèìå ñàìîîáñëóæèâà-

íèß, êîãäà êëèåíòû îñóùåñòâëßþò âñþ ïðî-

öåäóðó, îò îïëàòû äî çàïðàâêè òîïëèâîì,

áåç ïîìîùè ïåðñîíàëà. ‘îîòíîøåíèå òðà-

äèöèîííûõ €‡‘ ñ êîìïëåêñîì óñëóã, ïðå-

äîñòàâëßåìûõ ïåðñîíàëîì, è çàïðàâîê, ðà-

áîòàþùèõ â ðåæèìå ñàìîîáñëóæèâàíèß,

âàðüèðóåòñß äëß ðàçíûõ ñòðàí è çàâèñèò

îò ìíîæåñòâà ôàêòîðîâ, íî òåì íå ìåíåå

óñòîé÷èâàß òåíäåíöèß ðàçâèòèß ñèñòåì ñà-

ìîîáñëóæèâàíèß â ñôåðå àâòîçàïðàâî÷íî-

ãî áèçíåñà ñîâåðøåííî î÷åâèäíà.

‚íåäðåíèå €‡‘ ñ âîçìîæíîñòüþ ñàìî-

îáñëóæèâàíèß äàåò ìíîæåñòâî ïðåèìó-

ùåñòâ êàê âëàäåëüöàì àâòîçàïðàâî÷íîãî

áèçíåñà, òàê è èõ êëèåíòàì. ‘àìîñòîßòåëü-

íàß îïëàòà óñëóã êëèåíòîì ïîçâîëßåò âëà-

äåëüöó €‡‘ ñíèçèòü çàòðàòû íà îïëàòó

òðóäà, ïîñêîëüêó äëß îáñëóæèâàíèß ñòàí-

öèè òðåáóåòñß ìåíüøåå êîëè÷åñòâî ïåðñî-

íàëà. •à ìíîãèõ €‡‘, ïðåäóñìàòðèâàþùèõ

çàïðàâêó â ðåæèìå ñàìîîáñëóæèâàíèß,

ïåðñîíàë çàäåéñòâîâàí òîëüêî â äíåâíîå

âðåìß (íàïðèìåð, äëß ïðîäàæ â ìàãàçèíå

ïðè €‡‘, ïðåäîñòàâëåíèß äîïîëíèòåëüíûõ

óñëóã ïî çàïðîñó êëèåíòîâ è ïðèåìà íàëè÷-

íûõ ïëàòåæåé). ‚ íåêîòîðûõ ñëó÷àßõ €‡‘

ðàáîòàþò áåç ïðèâëå÷åíèß îáñëóæèâàþ-

ùåãî ïåðñîíàëà â ðåæèìå 24õ7 (òàê íàçû-

âàåìûå õîëîäíûå €‡‘), à êëèåíòû ïðîèç-

âîäßò îïëàòó òîïëèâà òîëüêî ñ ïîìîùüþ

ïëàòåæíûõ è/èëè òîïëèâíûõ êàðò. ’àêîé

ïîäõîä îáåñïå÷èâàåò ñíèæåíèå êðèìèíî-

ãåííîé îáñòàíîâêè íà àâòîçàïðàâî÷íûõ

ñòàíöèßõ è, ñîîòâåòñòâåííî, ïîâûøåíèå

óðîâíß áåçîïàñíîñòè, ïîñêîëüêó ïåðñîíàë

ðàáîòàåò òîëüêî äíåì, êîãäà âåðîßòíîñòü

îãðàáëåíèß ãîðàçäî íèæå.

•îëåå òîãî, ïîñêîëüêó ìíîãèå êëèåíòû

ïðåäïî÷èòàþò çàïðàâëßòüñß â ðåæèìå ñà-

ìîîáñëóæèâàíèß äàæå ïðè íàëè÷èè îïåðà-

òîðà, âîçðàñòàåò êîëè÷åñòâî ïëàòåæåé ïî

êàðòàì, áëàãîäàðß ÷åìó ïåðñîíàëó ñòàíöèè

ïðèõîäèòñß èìåòü äåëî ñ ìåíüøèì îáúå-

ìîì íàëè÷íîñòè. •òî åùå áîëüøå ñîêðà-

ùàåò îïåðàöèîííûå èçäåðæêè €‡‘, ïî-

ñêîëüêó îïåðàöèè ïî îáñëóæèâàíèþ íàëè÷-

íîñòè ßâëßþòñß çíà÷èòåëüíîé ñòàòüåé çà-

òðàò òîðãîâî-ñåðâèñíîãî ïðåäïðèßòèß,

â òîì ÷èñëå çà ñ÷åò îøèáîê ïðè âûäà÷å

ñäà÷è êëèåíòàì, êîìèññèé çà äåïîíèðîâà-

íèå íàëè÷íîñòè íà ñ÷åò â áàíêå, à òàêæå íà

ôîíå óæå óïîìßíóòîãî ðèñêà îãðàáëåíèß.

•î èòîãàì íåäàâíåãî èññëåäîâàíèß, ïðîâå-

äåííîãî áðèòàíñêîé àíàëèòè÷åñêîé êîìïà-

íèåé Retail Banking Research, ñðåäíßß ñòî-

èìîñòü îáñëóæèâàíèß îáîðîòà íàëè÷íûõ

â …âðîïå ñîñòàâëßåò ïîðßäêà 84 ìèëëèàð-

äà åâðî â ãîä, èëè 130 åâðî íà æèòåëß, ÷òî

ñîñòàâëßåò 0,6% îáùååâðîïåéñêîãî ‚‚•!

Šëèåíòó ôóíêöèß îïëàòû òîïëèâà â ðå-

æèìå ñàìîîáñëóæèâàíèß äàåò âîçìîæ-

íîñòü çàïðàâèòü ñâîé àâòîìîáèëü áûñòðî

è óäîáíî. ’àê, â ðåçóëüòàòå óñòàíîâêè ïëà-

òåæíûõ òåðìèíàëîâ ñàìîîáñëóæèâàíèß

íà €‡‘ çíà÷èòåëüíî ñîêðàùàþòñß î÷åðå-

äè àâòîìîáèëèñòîâ. ’åïåðü êëèåíòàì íè

äî, íè ïîñëå çàïðàâêè íå ïðèõîäèòñß ïëà-

òèòü ÷åðåç êàññó, çàòðà÷èâàß äîïîëíè-

òåëüíîå âðåìß, îñîáåííî åñëè ó êàññû ñî-

áðàëàñü î÷åðåäü. ‘àìà çàïðàâêà çàíèìà-

åò ìåíüøå âðåìåíè, ïîýòîìó âîñïîëüçî-

âàòüñß óñëóãàìè €‡‘ ìîãóò áîëüøå êëè-

åíòîâ. •òî îáåñïå÷èâàåò óâåëè÷åíèå êëè-

åíòîîáîðîòà, è, ñîîòâåòñòâåííî, îáúåìîâ

ïðîäàæ â öåëîì. •åëüçß òàêæå íå ó÷èòû-

âàòü, ÷òî òå €‡‘, ãäå î÷åðåäè êëèåíòîâ

ìèíèìàëüíû, áîëåå ïðèâëåêàòåëüíû äëß

àâòîìîáèëèñòîâ, ÷åì òðàäèöèîííî ìíîãî-

ëþäíûå çàïðàâêè, ÷òî îáåñïå÷èâàåò èì

äîïîëíèòåëüíóþ âûðó÷êó.

“íèâåðñàëüíûé ýêâàéðèíã 
íà €‡‘ îò VeriFone
•èòöàí ’àë (Nitzan Tal), ðåãèîíàëüíûé äèðåêòîð ïî ìàðêåòèíãó, ðåãèîí Šîíòèíå íòàëüíàß …âðîïà, êîìïàíèß VeriFone

•ðîäàæè ñâîèõ áåñïðîâîäíûõ
ïëàòåæíûõ ðåøåíèé â •îññèè
è íà ïîñòñîâåòñêîì ïðîñòðàí-
ñòâå êîìïàíèß VeriFone îñóùå-
ñòâëßåò ÷åðåç ñâîåãî ìåñòíîãî
ïàðòíåðà, êîìïàíèþ INPAS, ëè-
äåðà â îáëàñòè ïëàòåæíîé èí-
òåãðàöèè. Šîìïàíèß INPAS áû-
ëà ñîçäàíà â 1994ã. è ñåãîäíß
âõîäèò â õîëäèíã ITG (INLINE
Technologies Group). ƒîäîâîé
îáîðîò êîìïàíèè äîñòèãàåò 80
ìëí äîëë. ‘˜€. …å ðûíî÷íàß
äîëß â •îññèè è äðóãèõ ñòðàíàõ
ðåãèîíà ñîñòàâëßåò áîëåå
60%. ‚ 2006 è 2007ãã. êîì-
ïàíèß INPAS áûëà ïðèçíàíà
Œåæäóíàðîäíûì ïàðòíåðîì ãî-
äà VeriFone, â 2005 è 2008ãã.
ïîëó÷àëà îò VeriFone íàãðàäó
Circle of Excellence çà âûäàþ-
ùèåñß òåõíîëîãè÷åñêèå è áèç-
íåñ-äîñòèæåíèß.


